Realicé observaciones al documento proyectado Instructivo de Adaptacion al cambio TI.
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4.1 SOLICITUD DE CAMBIO Hola Bian:
« Fomentar una actitud abierta hacia el cambio, amiculando con Talento Humano y Vo Jocymoned
Comunicaciones. —
+ Involucrar a los usuarios desde el inkio para valorar sus necesdades y opinones Estaré atonto.
4.2 EVALUACION DE VIABILIDAD Ml gracias i

* Anaizar como el cambio afectard sus tareas y definr estrategias de mitgacion
« Informar claramente sobre el proposto, aicance y beneficios del cambio

4.3 PLANIFICACION DEL CAMBIO

+ Disefiar capactaciones especticas para preparar a los usuanos
+ Reaizar pilot educidos ustar el plan segin
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* Brindar asistencia inmediata para resolver incidentes durante la transicion
« Distribuir manuales, guias rapidas y tutoriales accesibles para facilitar la adaptacion.

4.5 VERIFICACION Y CIERRE

* Recoger opiniones de los usuarios sobre su experiencia.
» Aplicar mejoras basadas en la retroalimentacion.
+ Documentar aprendizajes para fortalecer futuras gestiones de cambio
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6. CONSIDERACIONES FINALES
Este instructivo promueve una gestion del cambio centrada en la experiencia del usuario, la

estabilidad técnica y la mejora continua. Su aplicacién contribuye a una transformacion digital
efectiva, inclusiva y sostenible



